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Die vorliegenden Standards sind Teil des Qualitatskonzepts
der Freiwilligendienste Kultur und Bildung. Mit ihnen
werden die konkreten Aufgaben der Trager bei der
Umsetzung der Freiwilligendienste Kultur und Bildung
festgelegt. Ziel ist die Sicherung eines einheitlichen
Qualitatsniveaus in der konkreten Ausgestaltung des
Freiwilligendienstes. A-Standards stellen dabei Standards
mit hoherer Gewichtung pro Arbeitsbereich dar. Die
Grundlagen und Zielstellungen der Freiwilligendienste
Kultur und Bildung sind im Rahmenkonzept fur die
Freiwilligendienste Kultur und Bildung beschrieben.

Grundlagen der Freiwilligendienste Kultur und Bildung: In: Rahmenkonzept fir die
Freiwilligendienste Kultur und Bildung Hrsg. v. Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und
Jugendbildung (BKJ). 2019. https://bkj.nu/rahmenkonzeptfwd

Glossar: Ausgewahlte und im Qualitdtskonzept verwendete Begrifflichkeiten. Hrsg. v.
Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung (BKJ). 2019. https://bkj.nu/glossarfwd
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1. Allgemeine Trageraufgaben im Bereich Management und
Organisation der Freiwilligendienste Kultur und Bildung

Arbeitsbereich 1: Organisationsstruktur

Qualitatsziel 1.1

Die Freiwilligendienste sind in das inhaltliche Profil und die Organisationsstruktur des Tragers
eingebettet. Der Trager ist verantwortlich fir das professionelle Management der
Freiwilligendienste sowie fir deren partizipative und inklusive Ausrichtung.

A-Standard Der Trager hat den Arbeitsbereich der Freiwilligendienste im
Organigramm bzw. der Organisationsstruktur abgebildet. Die Zustandigkeiten und
Funktionsrollen (Leitung, padagogische Arbeit, Finanzmnanagement/Buchhaltung und
Verwaltung) der Mitarbeiter*innen sind allen in der Geschéftsstelle transparent.

A-Standard Der Trager legt ein Tatigkeitsprofil fir die Mitarbeiter*innen der
Freiwilligendienste schriftlich nieder, in dem die jeweiligen Aufgaben und Zustandigkeiten
benannt sind.

A-Standard Um inklusive und partizipative Strukturen im Arbeitsbereich der
Freiwilligendienste zu schaffen, reflektiert der Trager regelméaBig, zu selbstgewahlten
Zeitpunkten, die eigenen Strukturen, Prozesse, Begleit- und Bildungskonzepte sowie konkrete
Handlungsweisen. Ziel ist es, exkludierende Strukturen in der eigenen Arbeit zu erkennen und
abzubauen.

B-Standard Der Trager macht die Zustandigkeiten und Funktionsrollen der
Mitarbeiter*innen der Freiwilligendienste flr entsprechende Gremien sowie gegeniber
Einsatzstellen und Freiwilligen* sichtbar.

B-Standard Der Trager implementiert die Freiwilligendienste Kultur und Bildung
in die schriftlichen Jahresplanungen und Tatigkeitsberichte.

Der Arbeitsbereich Freiwilliges Engagement und Ehrenamt sichert die
kontinuierliche Berichterstattung Uber die Freiwilligendienste in folgenden BKJ-Gremien:

e Vorstand (zweimal jahrlich),
e Mitgliederversammlung (zweimal jahrlich),
e Freiwilligendienstekonferenz (zweimal jahrlich).

Arbeitsbereich 2: Personal

Qualitatsziel 2.1

Die Freiwilligendienste Kultur und Bildung werden von padagogischen und
Verwaltungsmitarbeiter*innen durchgefihrt. Der Trager stellt die Personalentwicklung bzw.
Weiterbildung der Mitarbeiter*innen sicher.

A-Standard Die Trager garantieren die Einhaltung gesetzlicher
Mindestanforderungen im Hinblick auf Befristung (TzBfG), Arbeitszeit (ArbZG) und
Arbeitssicherheit (ArbSchG).
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A-Standard Der Trager stellt sicher, dass alle Mitarbeiter*innen Stellen kennen,
an die sie sich im Falle von Diskriminierung wenden kénnen oder definiert beim Trager eine
Ansprechperson fir Antidiskriminierung gemaB §13 des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes (AGG).

B-Standard Der Trager strebt divers besetzte Teams an, bezogen z. B. auf
Geschlechtsidentitat, Alter, Herkunft, kérperliche Verfasstheit und unterschiedliche fachliche
Erfahrungen.

B-Standard Die Leitung bietet jedem*r Mitarbeiter*in aus dem Arbeitsbereich
der Freiwilligendienste jedes Jahr ein Reflexionsgesprach an.

Pidagogisches Personal

-Standard Der Trager setzt flr die Begleitung der Freiwilligen* und Einsatzstellen
hauptamtliches padagogisches Personal ein und halt einen padagogischen
Begleitungsschliissel von 1:40 kontinuierlich ein, d. h. eine padagogische Vollzeit-Fachkraft auf
40 Freiwillige* (Aufteilung in mehrere Teilzeitstellen moglich).

A-Standard Der Trager gewéhrleistet, dass das eingesetzte padagogische
Personal fachlich so qualifiziert ist, dass es die Freiwilligendienste Kultur und Bildung gemaR
den inhaltlichen und methodischen Anforderungen planen und gestalten kann.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass alle pddagogischen Mitarbeiter*innen
jahrlich an einer fachlichen Fortbildung teilnehmen. Méglich sind fachliche Fortbildungen oder
Arbeitstreffen des bundeszentralen Tragers oder Fortbildungen anderer Anbieter. Der Trager
dokumentiert fir alle pddagogisch Mitarbeiter*innen die Teilnahme mit Datum, Dauer und
Thema.

B-Standard Der Trager bietet dem padagogischen Personal mindestens einmal
pro Jahr ein spezielles Treffen zur Gruppenreflexion der padagogischen Arbeit an (z. B. als
kollegiale Beratung, Supervision o. a.). Der Trager organisiert dieses Treffen als
Tagesveranstaltung und ist fiir deren Finanzierung verantwortlich.

Verwaltungspersonal

A-Standard Der Trager sichert die Verwaltung der Freiwilligendienste. Ab einer
Anzahl von 80 Freiwilligen* halt er dafir mindestens eine halbe Personalstelle fiir eine spezielle
Verwaltungskraft vor.

B-Standard Mindestens ein*e Mitarbeiter*in des Tragers nimmt einmal jahrlich
am Verwaltungstreffen des bundeszentralen Tragers teil, wenn die inhaltlichen Bezlige (FSJ,
BFD) fiir den Trager relevant sind.
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Arbeitsbereich 3: Kommunikation mit dem bundeszentralen Trager

Qualitatsziel 3.1
Der Trager informiert sich regelmaBig lGber die fachlichen Entwicklungen und organisatorischen
Notwendigkeiten im Tragerverbund und handelt ihnen entsprechend.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass alle zustandigen Mitarbeiter*innen der
Freiwilligendienste Zugang zum Wiki der Freiwilligendienste Kultur und Bildung erhalten.

A-Standard Der Trager koordiniert die fristgerechte Verteilung und Erfillung
aller durch den bundeszentralen Trager benannten und im Tragerverbund beschlossenen
Aufgaben.

A-Standard Der Trager aktualisiert bei Veranderungen seines Personals, Namen
und Kontaktadressen seiner Mitarbeitern*innen iber das Wiki der Freiwilligendienste Kultur und
Bildung.

Arbeitsbereich 4: Vertretung, Vernetzung, Kooperation

Qualitatsziel 4.1

Die Regelungen fiir den Einsatz der Freiwilligen* sind in den Vereinbarungen zum
Freiwilligendienst verbindlich festgelegt und bundesweit vergleichbar. Einsatzstellen und
Freiwillige* der Trager werden in Form von Statistiken dokumentiert, um Transparenz auf
Bundesebene herzustellen und Grundlagen fir Qualitatsverbesserungen,
Diversitatsentwicklung und politische Lobbyarbeit zu schaffen.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass es ein schriftliches Vertragsverhaltnis
gibt, das die gegenseitigen Rechte und Pflichten zwischen folgenden Partnern regelt:

flir FSJ-Platze:
e Vereinbarungen zwischen Trager, Einsatzstelle und Freiwilligem*r nach JFDG.
fir BFD-Platze:

e Vereinbarungen zwischen Bund, Einsatzstelle und Freiwilligem*r nach BFDG,

e erganzende Rahmenvereinbarung zwischen Trager, Einsatzstelle und Freiwilligem*r
oder

e Vereinbarungen zwischen Bund, Einsatzstelle und Freiwillige*r nach BFDG,

e erganzendes Merkblatt des bundeszentralen Tragers fur Freiwillige* ab 27 Jahren,

e ggf. ergdnzende Rahmenvereinbarung zwischen Trager und Einsatzstelle.

A-Standard Der Trager Gibernimmt bei Zahlungsunfahigkeit von Einsatzstellen
die Leistungen fir die Freiwilligen* bis zur Wirksamkeit der Kiindigung/Vertragsauflosung bzw.
fiir einen Ubergangszeitraum von mindestens einem Monat.

A-Standard Der Trager kommt fiir seine FSJ-Platze der Verpflichtung der
Nachweisfiihrung fir die Bundesforderung' und ggf. Landesférderung bzw. ggf. Férderung
weiterer Zuwendungsgeber nach. Flr BFD-Platze flhrt der Trager den Nachweis tiber die
Kostenerstattungen fur die pddagogische Begleitung, gemal der Vorgaben der Zentralstelle
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und des BAFzA, gegenliber dem Bund? bzw. ggf. flir die Forderung weiterer
Zuwendungsgeber.

A-Standard Der Trager dokumentiert zu den vereinbarten Terminen die vom
bundeszentralen Trager geforderten Daten in Form tragerspezifischer Statistiken. Dafir
beachtet er die geltenden Datenschutzbestimmungen und stellt sicher, dass alle erforderlichen
Einsatzstellen- und Freiwilligendaten Uber die zentralen Verwaltungsdatenbanken fristgerecht
eingearbeitet werden.

B-Standard Der Trager erganzt jahrlich die vom bundeszentralen Trager
erarbeiteten Vorlagen fir alle von ihm eingesetzten Vereinbarungen und ggf. Merkblatter um
die tragerspezifischen Gegebenheiten.

B-Standard Fir das im Freiwilligendienst gezahlte Taschengeld an die
Freiwilligen* hélt sich der Trager an die vom Tragerverbund vereinbarte Mindestgrenze des
Auszahlungsbetrages®.

Qualitatsziel 4.2

Die Verwaltungsaufgaben fiir BFD-Platze sind durch Vorgaben des Bundesamts flir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) bestimmt. Die Trager erfillen die Vorgaben in
Zusammenarbeit mit dem bundeszentralen Trager und ihren Einsatzstellen ordnungsgemaR.

A-Standard Der Trager richtet sich fir nachstehende Aufgaben nach den
jeweiligen Prozessbeschreibungen einschlieBlich der darin benannten Fristen in ihrer aktuellen
Fassung®.

e Antrag auf Anerkennung von Einsatzstellen beim BAFzA,

e Abschluss der Vereinbarung zwischen Bundesamt-Einsatzstelle-Freiwilligem*r,

o Anderung von Daten des Trégers, der Einsatzstelle oder der*des Freiwilligen* gegeniiber
dem BAFzA,

e Verlangerung von Vereinbarungen,

e Aufhebung oder Kiindigung von Vereinbarungen.

A-Standard Der Trager informiert den bundeszentralen Trager innerhalb von
sieben Werktagen nach Bekanntwerden lber besondere Vorkommnisse, die das
Verwaltungsverfahren im Bundesfreiwilligendienst betreffen, z. B. Krankheitsfalle von
Freiwilligen* Gber sechs Wochen Dauer, unentschuldigtes Fernbleiben von Freiwilligen*,
Todesfélle von Freiwilligen* u. a. Das weitere Vorgehen wird gemeinsam verabredet.

B-Standard Der Tréger ist verantwortlich fiir die Uberpriifung der Geldfliisse
zwischen Bund und Trager (Kostenerstattung fir pddagogische Begleitung). Er informiert und
berat auBerdem die Einsatzstellen hinsichtlich der Geldfliisse zwischen Bund und Einsatzstelle
(Taschengeld und Sozialversicherung in Hohe der Kostenerstattungsrichtlinie des Bundes).

Arbeitsbereich 5: AuBenkommunikation und Markenentwicklung
Qualitatsziel 5.1

Der Trager informiert bedarfsgerecht und aktuell Gber die Freiwilligendienste Kultur und
Bildung. Er folgt dabei einer diversititssensiblen Offentlichkeitsarbeit.
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A-Standard Der Trager hat einen Internetauftritt mit inhaltlichen, finanziellen und
strukturellen Informationen zu den Freiwilligendiensten Kultur und Bildung®.

A-Standard Tragereigene Informationen sind in gendersensibler Sprache
formuliert.

A-Standard Der Trager bemuiht sich um eine diskriminierungsfreie Sprach- und
Bildgestaltung.

A-Standard Der Trager bemiht sich darum, tragereigene Informationen fir
Interessent*innen und Einsatzstellen in einfacher Sprache zu formulieren®. Er kann dafir auf
Bausteine des bundeszentralen Tragers zurlckgreifen.

B-Standard Der Trager prift die Informationen seines Internetauftritts und
seiner sozialen Netzwerke (soweit vorhanden) auf Aktualitdt und passt sie entsprechend an.

B-Standard Wenn der Trager Printmaterialien vorhalt, prift der Trager jahrlich,
ob diese aktualisiert werden miissen und nimmt entsprechende Anpassungen vor.

B-Standard Fur die gemeinsame AuBenkommunikation im Tragerverbund macht
der Trager seine aktuellen Einsatzstellen und deren Angebot an Einsatzplatzen tGber den
PlatzfindeX sichtbar.

B-Standard Der Trager beantwortet alle Anfragen von interessierten Menschen
zu den Freiwilligendiensten so schnell wie moglich, in der Regel innerhalb von sieben
Werktagen.

Qualitatsziel 5.2

Der Trager fordert die offentliche Prasenz von freiwilligem Engagement und den
Freiwilligendiensten im Bereich Kultur und Bildung und unterstiitzt die Markenentwicklung fir
die Freiwilligendienste Kultur und Bildung.

A-Standard Der Trager setzt in allen Veroéffentlichungen den Beschluss zur
Markenkommunikation und der damit verbundenen Vorgaben fir die Freiwilligendienste Kultur
und Bildung um und nutzt die Vorlagen des bundeszentralen Tragers.

A-Standard Der Trager verweist in allen Veroffentlichungen auf den
Tragerverbund und die BKJ als bundeszentralen Trager sowie auf die Férderung durch das
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend; durch die Nutzung
entsprechender Logos oder wortlich und in Abhéngigkeit von den Forderauflagen’.

B-Standard Der Trager benennt dem bundeszentralen Trager eine fiir
Offentlichkeitsarbeit zustandige Person. Er leitet dem bundeszentralen Trager auf Anfrage alle
Informationen und Materialien aus den von ihm verantworteten Freiwilligendiensten weiter® und
unterstiitzt ihn bei der Erstellung von Offentlichkeitsarbeitsmaterialien.

B-Standard Von allen Veroffentlichungen, die im Rahmen der
Freiwilligendienste finanziert werden, archiviert der Trager fliinf Belegexemplare flir mindestens
sechs Jahre.

B-Standard Der Trager stellt den Einsatzstellen fiir ihre Offentlichkeitsarbeit im
Zusammenhang mit den Freiwilligendiensten Kultur und Bildung das Corporate Design (Logo,
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Bildmaterial, Textbausteine) des Tragerverbunds Freiwilligendienste Kultur und Bildung zur
Verfligung und weist auf den richtigen Einsatz hin. Diese Hinweispflicht betrifft auch die
Erwdhnung des Tragers in allen relevanten, im Zusammenhang mit dem Freiwilligendienst
stehenden Veroffentlichungen der Einsatzstellen.

B-Standard Der Trager stellt den Einsatzstellen eigene Materialien der
Offentlichkeitsarbeit oder Materialien des bundeszentralen Tragers zu Verfiigung.

Arbeitsbereich 6: Vertretung, Vernetzung und Kooperation

Qualitatsziel 6.1

Der Trager etabliert und sichert die Freiwilligendienste Kultur und Bildung in eigener
Tragerschaft auf fachlicher und politischer Ebene. Er vertritt die Interessen der an den
Freiwilligendiensten Kultur und Bildung beteiligten Partner (Freiwillige*, Einsatzstellen, Trager).
Dafir vernetzt er sich mit anderen Akteuren aus dem Bereich der Freiwilligendienste und des
freiwilligen Engagements.

A-Standard Der Trager berichtet mindestens einmal jahrlich innerhalb der
eigenen Verbandsgremien lber seine Entwicklungen in den Freiwilligendiensten Kultur und
Bildung.

A-Standard Um sich auf Landesebene bzw. in vergleichbaren Strukturen fir eine
starkere Wertschatzung von freiwilligem Engagement/den Freiwilligendiensten in der
Kulturellen Bildung einzusetzen, nimmt der Trager mindestens einmal jahrlich an Sitzungen von
Arbeitskreisen (oder vergleichbaren Zusammenschlissen) zum Thema freiwilliges Engagement
auBerhalb des Tragerverbundes teil.

B-Standard Der Trager bemiiht sich darum, die Wertschatzung von freiwilligem
Engagement/den Freiwilligendiensten in der Kulturellen Bildung auch auf der Ebene der
Landespolitik und -verwaltung zu beférdern, indem er zum Thema Freiwilligendienste
informiert.

B-Standard Der Trager gibt Abgeordneten und/oder Fraktionen auf Anfrage
oder im Fall der Einberufung von Ausschusssitzungen o. A. fachliche Auskunft.

Qualitatsziel 6.2
Die BKJ steht den Tragern fir individuelle Beratung zur Verfigung.

Die BKJ beantwortet alle Anfragen der Trager so schnell wie moglich, in der
Regel innerhalb von sieben Werktagen.

Die BKJ besucht jeden Trager regelmaBig im Abstand von zwei Jahren flr
individuelle Tragergesprache von etwa drei Stunden Dauer zu vorher abgestimmten Themen.

Die BKJ protokolliert die Tragergesprache und die getroffenen Vereinbarungen
und halt die Ergebnisse in geeigneter Form fest.

Qualitatsziel 6.3

Die BKJ unterstlitzt den Austausch der Trager im Tragerverbund und bietet Fortbildungen,
Arbeitstreffen und Arbeitsgruppen an, um die Qualitat der Freiwilligendienste Kultur und
Bildung bundesweit sicherzustellen.
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Die BKJ fiihrt jahrlich zwei verbindliche Arbeitstreffen fiir die Trager durch:

e zwei Arbeitstreffen fir die Geschaftsfihrer*innen und leitenden Koordinator*innen
(Freiwilligendienstekonferenz). Es werden strukturelle, fachpolitische und strategische
Vernetzungen und Perspektiven diskutiert sowie Beschllsse flr den Tragerverbund gefasst.

e ein Arbeitstreffen flir pddagogische Mitarbeiter*innen und leitende Koordinator*innen
(Koordinator*innen-Treffen). Der Schwerpunkt liegt auf der Abstimmung zu operativen
Fragen, auf Informations- und Erfahrungsaustausch, Reflexion, Qualifizierung und
Qualitatsentwicklung. Erkenntnisse aus Reflexion und Erfahrungsaustausch flieBen in
Vorlagen fir die Geschéftsfihrer*innen ein.

Die BKJ bietet - nach Bedarf und in Abstimmung mit den Tragern - jahrlich
Fortbildungen fiir Tragerpersonal an, um neue Entwicklungen und/oder wiederkehrende
Herausforderungen in der Arbeit der Trager fachlich zu unterstiitzen.

e Durchfihrung von mindestens flnf Fortbildungen fiir pAdagogische Koordinator*innen zum
Kennenlernen und zur Erprobung von Methoden und Anséatzen im Bereich der
Freiwilligendienste und der Kulturellen Bildung, davon eine fiir neue Koordinator*innen

e Durchfliihrung einer Fortbildung fiir Seminarassistenzen zu libergreifenden Themen der
Bildungsarbeit

Die BKJ ruft weitere Arbeitstreffen und Arbeitsgruppen nach Bedarf ein.
Vereinbarungen der Arbeitstreffen und Arbeitsgruppen werden im Wiki der Freiwilligendienste
Kultur und Bildung veroffentlicht.

Die BKJ priift ihre Fortbildungsangebote jahrlich auf Aktualitdt und inklusive
Gestaltung.

Die verantwortlichen Mitarbeiter*innen reflektieren im Team im Anschluss an
die von der BKJ durchgefihrten Fortbildungen/Arbeitstreffen/Arbeitsgruppen deren Verlauf
und Ergebnisse, auch hinsichtlich inklusiver Aspekte.

Die BKJ holt fiir Angebote Dritter, deren Durchfiihrung sie beauftragt hat, bei
den Tragern Informationen Uber den Verlauf und die Ergebnisse ein. Sie priift auf Grundlage
dieser Informationen die Zufriedenheit der Trager mit dem Angebot.

Die BKJ wertet zum Ende des Jahres ihre Erfahrungen mit der aktuellen
Gesamtkonzeption unter Beteiligung aller pddagogischen Mitarbeiter*innen aus. Sie
beriicksichtigt dafiir das Feedback der Trager und die Evaluationsergebnisse zu Struktur,
Inhalten und Methoden und nutzt die Erkenntnisse fiir die Planung des nachsten Jahres.

2. Fachliche und Organisatorische Zusammenarbeit mit
Einsatzstellen

Arbeitsbereich 7: Bewerbungs- und Anerkennungsverfahren fiir Einsatzstellen
Qualitatsziel 7.1

Der Trager informiert und orientiert interessierte Organisationen (iber die Freiwilligendienste
Kultur und Bildung, sodass diese ihre Passfahigkeit als Einsatzstelle priifen und die mit der
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Anerkennung als Einsatzstelle und der Besetzung von Platzen verbundenen Aufgaben bewerten
und sich ggf. darauf vorbereiten kénnen.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass die Einsatzstelle Zugang zu folgenden
Informationen vor der Entscheidung flir einen Freiwilligendienst erhalt:

e gesetzliche Rahmenbedingungen,

¢ Informationsmaterial zum Trager und den Freiwilligendiensten Kultur und Bildung allgemein,

e Verstandnis der Freiwilligendienste als arbeitsmarktneutrale Form der
Engagementforderung sowie Bildungs- und Orientierungsangebot, das freiwilliges
Engagement, Inklusion und Partizipation in den Mittelpunkt stellt®,

¢ Informationen zur Finanzierung des Freiwilligendienstes/der Freiwilligendienste,

e Qualitatsstandards fiir Einsatzstellen,

e weitere tragerspezifische Anforderungen iber Zustandigkeit/Kompetenzen als Einsatzstelle,

e Kriterien des Tragers zur Auswahl der Einsatzstellen (die ggf. die Kriterien des Bundes
beinhalten),

e flr BFD-Platze: Muster des Antrags auf Anerkennung als Einsatzstelle beim BAFzA,

e Muster der vom Trager genutzten Vereinbarungen, plus ggf. Merkblatt des bundeszentralen
Tragers fur Freiwillige* ab 27 Jahren.

Qualitatsziel 7.2

Der Trager fihrt anhand festgelegter Auswahlkriterien ein Anerkennungsverfahren fir
Einsatzstellen durch. Er stellt dabei sicher, dass den ausgewahlten Einsatzstellen die
Qualitatsstandards der Freiwilligendienste Kultur und Bildung bekannt sind und sie diese
erfillen kdnnen'™.

A-Standard Der Trager prift fir jeden Jahrgang/fir jeden erneuten Einsatz, ob
die jeweilige Einsatzstelle den Kriterien des Tragers und ggf. den festgelegten Auswahlkriterien
des Bundes'' entspricht.

A-Standard Fir BFD-Platze begleitet und unterstlitzt der Trager das Bundes-
Anerkennungsverfahren der Organisation als Einsatzstelle.

A-Standard Der Trager fiihrt mit allen neuen Einsatzstellen ein verpflichtendes
Einflhrungsformat durch, z. B. als Gesprach vor Ort oder in Form eines Einsatzstellentreffens.
Dabei bilden die Qualitatsstandards flr Einsatzstellen die Grundlage.

B-Standard Der Trager weist die Einsatzstellen darauf hin, dass mit einer
Anerkennung noch kein Anspruch auf eine Besetzung verbunden ist.

B-Standard Der Trager hat die Schritte des Anerkennungsverfahrens schriftlich
niedergelegt.

B-Standard Der Trager dokumentiert das Ergebnis des
Anerkennungsverfahrens'?und informiert die Einsatzstelle entsprechend; Ablehnungen
begrindet er auf Nachfrage der Organisationen.

Qualitatsziel 7.3

Der Trager strebt eine Vielfalt an Einsatzstellen und Tatigkeitsbereichen an, um moglichst viele
engagementinteressierte Menschen zu erreichen. Dabei achtet er auf eine inklusive Haltung der
Einsatzstellen sowie den arbeitsmarktneutralen Einsatz der Freiwilligen*.
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A-Standard Der Trager beachtet in der Auswahl von Einsatzstellen, dass die
Einsatzstellen den Freiwilligen* ein Einsatz- und Erfahrungsfeld mit dsthetischen, kiinstlerisch-
kreativen, politisch-gesellschaftlich-sozialen, historischen und/oder bildenden Dimensionen
erschlieBen™.

A-Standard Der Trager beachtet in der Auswahl von Einsatzstellen, dass diese
den Freiwilligendienst arbeitsmarktneutral gestalten. Das heiBt, die Einsatzstellen wollen
Erwerbsarbeit nicht durch freiwilliges Engagement ersetzen und bieten den Freiwilligen*
Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitgestaltung an.

A-Standard Der Trager beachtet in der Auswahl neuer Einsatzstellen, dass sie
offen fiir verschiedene Interessent*innen sind und die Bereitschaft zur Begleitung und
Unterstlitzung der Freiwilligen* gemaRB ihrer Bedlrfnisse und Wiinsche mitbringen.

B-Standard Der Trager hélt sich bei der Auswahl von Organisationen als
Einsatzstellen an folgende ergdnzende Kriterien:

e regionale Verteilung von Einsatzstellen in der Stadt und auf dem Land (nicht bei ,Stadt-
Tragern”),

e Angebotsvielfalt in Sparten, Einrichtungstypen und Téatigkeitsbereichen (nicht bei ,Sparten-
Tragern”),

o Tatigkeitsbereiche, die moglichst unterschiedliche Freiwillige* ansprechen.

Qualitatsziel 7.4
Die Freiwilligendienste Kultur und Bildung finden in gemeinnitzigen bzw.
gemeinwohlorientierten Tatigkeitsfeldern statt.

A-Standard Der Trager prift die Einsatzstellen auf ihre Gemeinwohlorientierung.
Er erkennt nur Einrichtungen als Einsatzstellen an, die nachweisen kénnen, dass sie
gemeinnltzige und/oder 6ffentliche Einrichtungen sind. Oder die Einsatzstelle muss im
folgenden Sinne gemeinwohlorientiert tatig sein:

e Die Einrichtung Gbernimmt Aufgaben, die in der Regel 6ffentlichen und gemeinnitzigen
Einrichtungen obliegen, die aber lokal nicht in ausreichendem MaBe 6ffentlich angeboten
werden. Der Nachweis erfolgt z. B. durch die Ubernahme 6ffentlicher Auftrige bzw. durch
entsprechende Kooperationsvereinbarungen.

e Die Einrichtung setzt Freiwillige* ausschlieBlich in Betriebszweigen ein, die nicht unmittelbar
der Gewinnerzielung dienen.

¢ Die Einrichtung erfillt einen Bildungsauftrag.

Arbeitsbereich 8: Platzfinde- und Vermittlungsverfahren fir Freiwillige*

Qualitatsziel 8.1

Der Trager sichert in Zusammenarbeit mit der Einsatzstelle ein faires und transparentes
Platzfinde- und Vermittlungsverfahren fiir engagementinteressierte Menschen und koordiniert
nach erfolgter Vermittlung die Unterzeichnung der Vereinbarung durch Einsatzstelle und
Freiwillige*.

A-Standard Der Trager informiert die Einsatzstellen tGber Ablauf und Inhalt des
Vermittlungsverfahrens. Er benennt die jeweiligen Zeitrdume, erinnert an die Einhaltung von
Fristen und fragt notwendige Informationen bei den Einsatzstellen ab. Er weist die
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Einsatzstellen auf Anforderungen im Vermittlungsprozess hin und stellt geeignete Materialien
zur Verfligung.

A-Standard Fur die Vermittlung von Platzen Uber das zentralen Online-
Vermittlungsverfahren stellt der Trager sicher, dass er die entsprechenden Datenbanken gemal
der einzelnen Prozessschritte im Onlineverfahren pflegt und seine Einsatzstellen den
tragerspezifischen Ablauf des Vermittlungsverfahrens kennen. Bei Zustandekommen von
Vereinbarungen durch alternative Vermittlungsverfahren pflegen die Trager bis 14 Tage nach
Ausstellen der Vereinbarung die Freiwilligendaten in das Platzfinde-Verfahren ein.

A-Standard Der Trager koordiniert die Unterzeichnung der Vereinbarung und
Gbermittelt weitere Informationen an die Einsatzstelle und die*den Freiwillige*n, die flr den
ordnungsgemaBen Beginn des Freiwilligendienstes notwendig sind, und fragt ggf. notwendige
Daten bei ihnen ab.

B-Standard Der Trager macht Zugéanglichkeiten' und Barrieren fiir die einzelnen
Einsatzplatze transparent.

B-Standard JFWD Fir die Vermittlung von Platzen in den
Jugendfreiwilligendiensten beteiligt sich der Tradger am zentralen Online-
Vermittlungsverfahren.

B-Standard GFWD Trager des generationsoffenen Freiwilligendienstes halten
ein Konzept lber ihre Vermittlungswege vor und informieren interessierte Menschen
entsprechend.

B-Standard Trager, die das zentrale Online-Vermittlungsverfahren nutzen,
unterstiitzen Interessent*innen in der Nutzung des Platzfinde-Verfahrens, sofern diese das
winschen. Diesbeziigliche Anfragen - auch in Weiterleitung vom bundeszentralen Trager -
bearbeitet er innerhalb von zwei Werktagen.

B-Standard Der Trager achtet darauf, dass die Einsatzstellen allen vom Trager
weitergeleiteten Interessierten ein Kennlerngesprach anbieten.

B-Standard Der Trager weist die Einsatzstellen darauf hin, dass die
Interessent*innen innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss der Kennenlernphase tber die
Entscheidung informiert werden missen. Der Trager regelt die Form und Aufgabenteilung der
Zu- und Absagen und informiert die Einsatzstellen entsprechend.

Arbeitsbereich 9: Beratung und Unterstitzung der Einsatzstellen flir die Begleitung
der Freiwilligen*

Qualitatsziel 9.1

Der Trager und die Einsatzstelle gewéahrleisten gemeinsam, dass der Freiwilligendienst als
individueller Bildungs- und Reflexionsprozess des*der Freiwilligen* gestaltet wird. Der Trager
fordert die Qualitat dessen, indem er die Ansprechpartner*innen in den Einsatzstellen fur die
Begleitung des*der Freiwilligen* sowie in ihrer engagementbezogenen und inklusiven
Ausrichtung des Freiwilligendienstes berat und unterstitzt.

A-Standard Der Trager ladt mindestens einmal pro Jahr die Einsatzstellen zu
einem Einsatzstellentreffen bzw. Einsatzstellenfachtag fiir Weiterbildung und zum
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Informationsaustausch ein. Er reflektiert daflir vergangene Treffen. Ergebnisse der Reflexion
flieBen in die Planung und Gestaltung der Einsatzstellentreffen ein.

A-Standard Der Trager stellt Informationen, Leitfaden und Formulare fir die
Einsatzstellen als Hilfestellung fir die individuelle Begleitung der Freiwilligen* zur Verfligung.
Die Informationen werden jahrlich geprift und ggf. aktualisiert.

A-Standard Der Trager prift, ob die vorgesehenen Einsatzmaoglichkeiten und
Aufgaben fir die*den konkrete*n Freiwillige*n anpassbar sind und ob ihre*seine Interessen,
Fahigkeiten und Voraussetzungen von der Einsatzstelle berlcksichtigt werden.

A-Standard Um inklusive und partizipative Strukturen in den Einsatzstellen zu
gewahrleisten, sucht der Trager regelméaBig das Gesprach mit den Einsatzstellen. Ziel ist es,
gemeinsam exkludierende Strukturen in der Arbeit der Einsatzstellen zu erkennen und zum
Abbau dieser beizutragen.

B-Standard Der Trager stellt der Einsatzstelle eine schriftliche Vorlage zur
Verfligung, die - bezugnehmend auf die Interessen und Fahigkeiten der Freiwilligen* - zur
Konkretisierung bzw. Anpassung der Aufgaben im Einsatzzeitraum, flr
Reflexionsvereinbarungen sowie ggf. fur die Vereinbarung einer Projektarbeit dient. Der Trager
fordert diese Anlage zur Vereinbarung im ersten Viertel der Einsatzzeit von den Einsatzstellen
ein.

B-Standard Der Trager priift die schriftliche Vereinbarung nach Vorlage durch
die Einsatzstelle und zeichnet ggf. gegen.

Qualitatsziel 9.2
Der Trager informiert sich Gber die Tatigkeit in den Einsatzstellen und die Situation der
Freiwilligen* dort. Er sorgt flir Reflexion und gegenseitiges Feedback.

A-Standard Der Trager besucht mindestens 90 Prozent aller Einsatzstellen, die
eine*n neue*n Freiwilligen* einsetzen, vor Ort, um mit dem*der Freiwilligen* und der
Einsatzstelle den Dienst zu reflektieren (Einsatzstellenbesuch)®.

A-Standard Mit Einsatzstellen, die wahrend der gesamten Einsatzzeit
einer*eines Freiwilligen* nicht besucht werden kénnen, muss das Reflexionsgesprach als
ausfiihrliches Telefonat oder als externer Gesprachstermin geflihrt werden. Bei der ndchsten
Neubesetzung werden diese Einsatzstellen vor Ort besucht.

B-Standard Der Trager ist verantwortlich fir die interne Dokumentation der
Gesprache und ggf. getroffene Vereinbarungen.

Qualitatsziel 9.3

Der Trager moderiert in Konfliktfallen. Ziel ist es, eine einvernehmliche Lésung gemeinsam mit
der Einsatzstelle und dem*der Freiwilligen zu entwickeln und die ndchsten Schritte in der
Zusammenarbeit festzulegen'®.

A-Standard Der Trager halt ein Verfahren im Konfliktfall vor, das Einsatzstellen
und Freiwilligen* bekannt gegeben wird. Die Rolle des Tragers im Konfliktlésungsprozess
umfasst Beratung und Moderation.
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A-Standard Der Trager wird nach Kenntnis von Konflikten unverzlglich tétig,
sofern diese die Zusammenarbeit zwischen Einsatzstelle und Freiwilliger*m beeintrachtigen
und auf Einsatzstellenebene keine Losung gefunden werden kann. Der Trager fihrt im
Konfliktfall ein klarendes Gesprach unter Einbeziehung aller am Konflikt Beteiligten durch.

B-Standard Sollte eine einvernehmliche Losung des Konfliktes nicht moglich
sein, schlagt der Trager der Einsatzstelle und dem*der Freiwilligen eine Aufhebung/Auflosung
der schriftlichen Vereinbarung vor.

3. Individuelle Begleitung der Freiwilligen* und Bildungsarbeit

Arbeitsbereich 10: Individuelle Begleitung der Freiwilligen*

Qualitatsziel 10.1

Der Trager sichert eine kontinuierliche individuelle und fachliche Begleitung zur Unterstitzung
jeder*s Freiwilligen* und jeder Einsatzstelle. In Reflexionsgesprachen werden die Situation der
Freiwilligen*, ihre bisherigen Erfahrungen und Partizipationsmdglichkeiten in der Einsatzstelle
sowie ihre Wiinsche thematisiert und ihr Engagement gewdtrdigt.

A-Standard Der Trager benennt im Vermittlungsverfahren, spatestens aber mit
Eintritt in den Freiwilligendienst, jeder*m Freiwilligen* und jeder Einsatzstelle eine*n feste*n
Ansprechpartner*in und macht ihnen die entsprechenden Kontaktdaten zugénglich. Personelle
Veranderungen werden unverzlglich bekannt gegeben.

A-Standard Der*die zustdndige pddagogische Mitarbeiter*in fiihrt mit allen von
ihm*ihr betreuten Freiwilligen* mindestens ein ausfiihrliches Reflexionsgesprach in der ersten
Halfte ihres*seines Einsatzes'’.

B-Standard Der*die zustandige padagogische Mitarbeiter*in stellt sich den
Freiwilligen*, die er*sie begleitet, in den ersten vier Wochen seines*ihres Einsatzes personlich
vor'® und benennt seine*ihre Funktion als Ansprechperson fiir alle Belange des
Freiwilligendienstes. Er informiert die*den Freiwilligen* (iber die Mdglichkeit, je nach Bedarf ein
ausfuhrliches Einzelgesprach mit ihrem*ihrer zustdndigen pddagogischen Mitarbeiter*in fihren
zu kénnen, auch fir den Fall, wenn es zu Konflikten in der Einsatzstelle kommt.

B-Standard GFWD Bei Dienstzeiten Uber 12 Monate hinaus fiihrt der Trager
zwei Einzelgesprache mit der*dem Freiwilligen*.

B-Standard Auf Seminaren und Bildungstagen, die der Trager durchfihrt,
offeriert der*die zustandige padagogische Mitarbeiter*in des Trégers allen Freiwilligen*
Gesprachsmoglichkeiten nach Bedarf.

Arbeitsbereich 11: Strukturrahmen der Bildungsarbeit

Qualitatsziel 11.1

Der Trager hélt ein Gesamtkonzept flr seine Bildungsangebote vor, das die Rahmenkonzeption
der Freiwilligendienste Kultur und Bildung sowie die gesetzlichen Vorgaben erfiillt und eine
kontinuierliche Begleitung der Freiwilligen* sicherstellt.
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A-Standard Der Trager verfligt liber ein Gesamtkonzept seiner
Bildungsangebote'. Das Gesamtkonzept beinhaltet die Struktur, mit der die Gesamtzahl der
Bildungstage fiir jede*n Freiwillige*n sichergestellt wird, die inhaltlichen Themensetzungen, die
methodische Ausgestaltung der Bildungsangebote sowie ggf. tragerspezifische Standards. Das
jahrliche Gesamtkonzept der Bildungsangebote muss zum Zwecke der Uberpriifung fiir sechs
Jahre aufbewahrt werden.

A-Standard JFWD In den Jugendfreiwilligendiensten fuhrt der Trager in eigener
Verantwortung ein Einfihrungs-, ein Zwischen- und ein Abschlussseminar durch, deren
Mindestdauer je flinf Tage betragt (Tragerseminare). Die Seminare organisiert der Trager so,
dass wahrend dieser die Zusammensetzung der Gruppe und die Leitung konstant bleibt. Die
Leitung der Tragerseminare wird von einem*einer hauptamtlichen padagogischen
Mitarbeiter*in des Tragers bernommen, der*die durchgehend anwesend ist.

A-Standard GFWD Im generationsoffenen Freiwilligendienst stellen die Trager
sicher, dass die Freiwilligen* pro sechs Monate Dienst an einem Bildungstag mit
Reflexionsanteil teilnehmen kénnen?°.

A-Standard Fur Freiwillige* mit einer BFD-Vereinbarung u27 organisiert der
Trager ein funftagiges Seminar zur politischen Bildung an einem Bildungszentrum des Bundes.
Der Trager stellt sicher, dass er wahrend des Seminars oder innerhalb eines Monats nach dem
Seminar, diese Bildungstage gemeinsam mit den Freiwilligen* auswerten kann.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass wahrend der von ihm selbst
durchgefiihrten Bildungstage? auf 25 Freiwillige* mindestens eine padagogisch tatige Person
des Tragers anwesend ist (1:25). Die padagogisch tatigen Personen mussen fachlich so
qualifiziert sein, dass sie die Bildungstage gemaB der inhaltlichen und methodischen
Anforderungen planen und gestalten kénnen.

A-Standard Bei jedem Seminar bzw. Bildungstag, den der Trager extra fiir seine
Freiwilligen* selbst durchfiihrt, muss auf 25 Freiwillige* mindestens eine in Ersthilfe
ausgebildete Person??vor Ort sein (1:25).

B-Standard GFWD Trager des generationsoffenen Freiwilligendienstes fiihren
pro Halbjahr in eigener Verantwortung mindestens einen Bildungstag mit Reflexionsanteil
durch.

B-Standard Um den Interessen der Freiwilligen* so weit wie moglich entgegen
zu kommen, bieten alle Trager im Rahmen ihres Gesamtkonzepts den Freiwilligen* frei wahlbare
Bildungstage an. Diese kbnnen vom Trager selbst durchgefiihrt oder vom Tréager Gber Dritte
beauftragt werden. Im Konzept werden die Anzahl und die Wahimdéglichkeiten der frei
wahlbaren Bildungstage flir jedes Jahr schriftlich festgehalten.

B-Standard Fir Bildungstage bzw. Seminare, in die der Trager externe
Referenten*innen und Workshopleiter*innen einbezieht, strebt der Trager bei der Auswahl der
Referenten*innen/Workshopleiter*innen Diversitat an, z. B. in Hinblick auf Geschlechtsidentitét,
Alter, Herkunft, korperliche Verfasstheit und fachlichen Hintergrund).

Qualitatsziel 11.2

Der Trager verantwortet die Teilnahme der Freiwilligen* an den Bildungsangeboten. Der Tréager
gewdébhrleistet Transparenz und informiert die Einsatzstellen Gber die vereinbarten Bildungstage,
damit diese in der Planung innerhalb der Einsatzstelle beriicksichtigt werden.
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A-Standard Der Trager unterrichtet Freiwillige* und Einsatzstellen im Vorfeld
des Freiwilligendienstes liber die Teilnahmepflicht der Freiwilligen* an den in der gemeinsamen
Vereinbarung festgelegten Bildungstagen.

A-Standard Der Trager ladt die Freiwilligen* zu den von ihm selbst
organisierten bzw. beauftragten Bildungstagen schriftlich spatestens zwei Wochen vor
Seminarbeginn ein. Mit der Einladung benennt er Rahmenbedingungen, Zugéanglichkeiten?® und
Barrieren und fragt Unterstltzungsbedarfe ab.

B-Standard Der Trager stellt sicher, dass die Fahrtkosten zu den Bildungstagen
vom Trager bzw. ggf. von der Einsatzstelle ibernommen werden?*.

B-Standard Der Trager verpflichtet die Freiwilligen*, eine krankheitsbedingte
Abwesenheit mit einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bereits am ersten Tag der jeweiligen
Bildungstage zu belegen. Betrifft die krankheitsbedingte Abwesenheit ein Seminar zur
politischen Bildung an einem Bildungszentrum des Bundes, informiert der Trager das
Bildungszentrum entsprechend der MaBgabe des BAFzA.

B-Standard Der Trager priift die Anwesenheit der erwarteten Freiwilligen* und
holt bei Abwesenheit Erkundigungen bei der*dem Freiwilligen und/oder der Einsatzstelle ein.

B-Standard Bei unentschuldigtem oder wiederholtem Fehlen einer*s
Freiwilligen* legt der Trager fest, welches Verfahren und welche MaBnahmen ergriffen werden.
Der Trager dokumentiert seine ergriffenen MaBnahmen.

B-Standard Der Trager bietet fiir den Fall einer Verhinderung der Freiwilligen*
eine Alternativldésung an.

B-Standard JFWD In den Jugendfreiwilligendiensten gibt der Trager
Freiwilligen* und Einsatzstellen vier Wochen vor Jahrgangsbeginn die Termine der ersten
beiden Bildungsseminare bekannt. Uber die Termine der weiteren Bildungsseminare und
weiteren freien Bildungstage informiert der Trager sechs Monate im Voraus.

B-Standard GFWD Im generationsoffenen Freiwilligendienst informiert der
Trager die Freiwilligen* und Einsatzstellen Gber alle Termine der vom Trager (mit-)organisierten
Bildungstage zwei Monate im Voraus. Der Trager stellt auBerdem sicher, dass die Termine
weiterer Bildungstage spéatestens einen Monat vor Stattfinden mit der*dem Freiwilligen*und der
jeweiligen Einsatzstelle abgesprochen werden.

Arbeitsbereich 12: Bildungsinhalte

Qualitatsziel 12.1

Der Trager legt dem Programm fiir seine Bildungsangebote das Rahmenkonzept der
Freiwilligendienste Kultur und Bildung zugrunde. Die Bildungsangebote bieten Moglichkeiten
fur die Personlichkeitsentwicklung der Freiwilligen*, fir den individuellen Kompetenzerwerb
sowie fir eine kritische Auseinandersetzung mit sich und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen.

A-Standard Der Trager unterbreitet den Freiwilligen* im Rahmen seines
Bildungsprogramms Maoglichkeiten zur Reflexion und gegenseitigen Beratung fir ihre Situation,
ihre Tatigkeit und ihr Engagement in den Einsatzstellen.
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A-Standard Der Trager unterbreitet den Freiwilligen* im Rahmen seines
Bildungsprogramms Angebote und Themen der Kulturellen Bildung und/oder politischen
Bildung.

A-Standard Der Trager bietet den Freiwilligen* im Rahmen seines
Bildungsprogramms folgende Inhalte an:

e Auseinandersetzung mit Dimensionen von ldentitat (z. B. Alter, individuelle Fahigkeiten,
Geschlechtsidentitat, soziale und geografische Herkunft) und Sensibilisierung fiir
bestehende Privilegien und Diskriminierungsformen,

e Thematisierung von freiwilligen Engagement und Zivilgesellschaft bzw. Mitbestimmungs-
und Mitgestaltungsmoglichkeiten im eigenen Umfeld,

e Angebote zu Starkung von Empathie und Solidaritat.

B-Standard Der Trager unterbreitet Freiwilligen* mit
Diskriminierungserfahrungen im Rahmen seines Bildungsprogramms spezielle Angebote (z. B.
Empowerment-Workshops).

B-Standard Der Trager gibt Freiwilligen* im Rahmen seines Bildungsprogramms
Gelegenheiten zur Kompetenzreflexion.

Arbeitsbereich 13: Prinzipien in der Bildungsarbeit

Qualitatsziel 13.1

Das Konzept der Bildungstage folgt den Prinzipien der Partizipation und der Bedirfnis- und
Interessenorientierung. Der Tréger sieht die Teilnehmer*innen als Experten*innen ihrer
Lebenswelt und richtet Themen, Inhalte und Methoden seiner Bildungsangebote danach aus.
Der Trager wahlt fir die von ihm durchgefiihrten Bildungstage geeignete Lernrdume und
Methoden.

A-Standard Der Trager legt den Freiwilligen* Ziele, Strukturen und Inhalte
seines Bildungskonzepts offen.

Planung und Organisation

A-Standard Der Trager fragt die inhaltlichen Interessen der Freiwilligen* ab und
berlicksichtigt diese bei der inhaltlichen Planung der Bildungstage.

A-Standard Die Trager fragt fur die von ihm selbst durchgefiihrten Seminare
bzw. Bildungstage die Bedurfnissen der Freiwilligen* in Bezug auf Erndhrung, Sprache,
Ubernachtung und Unterstiitzungsbedarf ab und richtet die Bildungstage im Rahmen seiner
Moglichkeiten entsprechend aus.

A-Standard Der Trager achtet bei der Auswahl der Rdumlichkeiten auf barriere-
und diversitatssensible Voraussetzungen?.

B-Standard Der Trager ermoglicht den Freiwilligen* im Rahmen der
Bildungsangebote Gelegenheiten zur Verantwortungsiibernahme und Programmgestaltung.

B-Standard Um alle Freiwilligen* zu ermutigen, sich in die Diskussion/die
inhaltliche Arbeit einzubringen, ermdglicht der Trager den Austausch der Freiwilligen*
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vorwiegend in Kleingruppen (bis 15 Personen). Er bemiiht sich dabei um entsprechende
Raumlichkeiten. Der Einsatz des pddagogischen Personals in den Arbeitsgruppen wird den
Bedirfnissen der Freiwilligen* entsprechend angepasst.

Methoden der Partizipation und Interessenorientierung

A-Standard Der Trager wendet Methoden der Kulturellen Bildung
(kulturpddagogische und kreative Methoden) und/oder der politischen Bildung an. Dabei stellt
er den Prozess in den Vordergrund?®.

A-Standard Der Trager organisiert Moglichkeiten fiir Gemeinschaftserleben
sowie flir den informellen Austausch der Freiwilligen*.

A-Standard Der Trager folgt dem Prinzip der Freiwilligkeit. Freiwillige* haben
das Recht, sich bei einzelnen Methoden und Programmpunkten nicht zu beteiligen.

B-Standard Der Trager wahlt v. a. Seminarmethoden aus, die auf
Gruppenerlebnisse ausgerichtet sind und Gelegenheiten zum individuellen und kollegialen
Austausch bieten. Damit fordert er gemeinsame Lern- und Bildungsprozesse auf der Basis der
vielfaltigen Perspektiven und Erfahrungen der Freiwilligen*.

B-Standard Der Trager bietet unterschiedliche Zugdnge und
Wahlmoglichkeiten zur Bearbeitung von Themen und berlicksichtigt dabei kognitive, soziale
und emotionale Faktoren von Bildungs- und Lernprozessen.

Arbeitsbereich 14: Vorgaben flir nicht vom Trager selbst durchgefiihrte
Bildungsangebote

Qualitatsziel 14.1

Der Trager kann neben selbst durchgefiihrten Seminaren bzw. Bildungstagen Dritte
beauftragen oder externe Bildungsangebote anerkennen. Der Trager gewahrleistet die Qualitat
der Bildungsangebote, die er durch Dritte umsetzen lasst und entscheidet lGber die
Anerkennung extern gewahlter Bildungsangebote.

A-Standard Der Trager erkennt nur Bildungstage an, deren Dauer mindestens
sechs Lern- oder Unterrichtseinheiten (zu 45 Minuten) umfassen. Einzelne Lerneinheiten konnen
aufsummiert werden, wenn in ihrer Gesamtsumme mindestens ein halber Bildungstag (drei
Zeitstunden) erreicht wird. Er verantwortet entsprechend seinem Bildungsgesamtkonzept die
Anerkennung der Bildungstage. Dabei kann der Trager aus folgenden Bildungsformaten
wahlen:

e Seminar-, Weiter- und Fortbildungsangebote anderer Freiwilligendienst-Trager,

e Seminar-, Weiter- und Fortbildungsangebote anderweitiger Institutionen/Bildungstrager,

e Weiter- und Fortbildungsangebote der Einsatzstellen,

e bundesweite Bildungstage fir Freiwillige* im Verbund,

e von Freiwilligen*in Eigenregie durchgefiihrte Bildungstage,

e Hospitationen der Freiwilligen* in anderen Einsatzstellen/Organisationen,

e Treffen von Freiwilligenvertretungen oder Multiplikator*innen/Pat*innen,

e Regionaltreffen von Freiwilligen*/Freiwilligenvertretung zu gemeinsamer Reflexion und Aus-
tausch.
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A-Standard In Hinblick auf externe Bildungstage, Hospitationen oder
selbstorganisierten Treffen von Freiwilligen* prift der Trager im Vorfeld den/die Bildungstag/e
und entscheidet Gber dessen/deren Anerkennung. Fir die Anerkennung verpflichtet er die
Freiwilligen*, den Trager rechtzeitig Gber Datum, zeitlichen Umfang, (Anbieter) und
Thema/Inhalt zu informieren. Die Teilnahme lasst sich der Trager Uber eine Bescheinigung des
Anbieters der Bildungstage nachweisen, die der*die Freiwillige* dem Trager in Kopie einreichen
muss. Bei Hospitationen und selbstorganisierten Treffen holt der Trager sich bei den
Freiwilligen* eine Riickmeldung Uber die Inhalte des Treffens und dokumentiert Bildungsziele
und Inhalte entsprechend seiner Nachweispflicht gegeniiber dem Bund.

B-Standard Der Trager stellt sicher, dass durch ihn organisierte und
beauftragte Bildungsangebote Dritter den im Tragerverbund geltenden und ggf. zusatzlichen
tragerspezifischen Standards entsprechen.

Arbeitsbereich 15: Bundesweite bzw. trageriibergreifende Bildungsangebote

Qualitatsziel 15.1
GFWD: Trager des generationsoffenen Freiwilligendienstes bieten Bildungstage an, die
Freiwilligen* 27plus (23plus) von anderen Tragern des Verbunds als Bildungstage offen stehen?’.

A-Standard GFWD Der Trager organisiert pro Halbjahr mindestens einen
bundesweiten Bildungstag?, d. h. einen Bildungstag, an dem Freiwillige* 27plus (23plus)
anderer Trager des Verbunds teilnehmen kénnen.

A-Standard GFWD Der Trager informiert den Tragerverbund zweimal im Jahr
Uber seine geplanten bundesweiten Bildungstage und gibt fir diese Ort, Termin, Inhalt,
Anmeldemodalitaten, Platzkapazitdt und, soweit bekannt, Kosten an. Er reicht dafir die
Ausschreibung an den bundeszentralen Trager zur Streuung im Tragerverbund weiter.

A-Standard GFWD Der Trager regt auf den Bildungstagen den Austausch der
teilnehmenden Freiwilligen* mit geeigneten Methoden untereinander an.

A-Standard GFWD Der Trager stellt allen Teilnehmer*innen eine Bescheinigung
Uber ihre Teilnahme an den Bildungstagen aus, die Datum, zeitlichen Umfang, Anbieter und
Thema beinhalten.

B-Standard GFWD Der Trager organisiert turnusmaBig?® bundesweite
Bildungstage in Form einer ,Kulturfahrt” oder als ,Dialog der Generationen”.

Arbeitsbereich 16: Evaluation und Weiterentwicklung des Bildungskonzepts

Qualitatsziel 16.1

Der Trager entwickelt sein Bildungskonzept weiter, um es entsprechend des Rahmenkonzepts
der Freiwilligendienste Kultur und Bildung und den Bediirfnissen der Freiwilligen* auszurichten.
Dies schlieBt Prozesse der Auswertung ein.

A-Standard Der Trager wertet zum Ende des Jahres bzw. Jahrgangs seine
Bildungsangebote und die Erfahrungen mit seinem Gesamtkonzept unter Beteiligung aller
padagogischen Mitarbeiter*innen aus und nutzt die Erkenntnisse fiir die Planung des nachsten
Jahres bzw. Jahrgangs. Der Trager berlcksichtigt dafiir das Feedback der Freiwilligen*.
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B-Standard Der Trager priift das Gesamtkonzept fir sein Bildungsangebot
jahrlich auf Aktualitat und inklusive Gestaltung®°.

B-Standard Die padagogischen Mitarbeiter*innen des Tragers reflektieren mit
ihrem Team im Anschluss an die vom Trager organisierten Bildungstage deren Verlauf und
Ergebnisse, auch hinsichtlich inklusiver Aspekte.

B-Standard Der Trager holt fiir Bildungsangebote Dritter, deren Durchfiihrung
er beauftragt hat, bei den Freiwilligen Informationen tber den Verlauf und die Ergebnisse ein.
Er praft auf Grundlage dieser Informationen die Einhaltung der Standards fir Bildungstage
sowie die Zufriedenheit der Freiwilligen* mit dem Bildungsangebot.

4. Weitere fachlich-pddagogische Aufgaben des Tréagers

Arbeitsbereich 17: Projektarbeit der Freiwilligen*

Qualitatsziel 17.1

Trager und Einsatzstelle bieten Freiwilligen* mit der Moglichkeit, ein eigenes Projekt
durchzufiihren, ein besonderes, selbstbestimmtes Erfahrungs- und Lernfeld. Der Trager
unterstiitzt und beréat die Einsatzstelle bei der Begleitung der Projektarbeit der Freiwilligen* und
bietet den Freiwilligen* Unterstiitzung an, die sie zur Ideenfindung, Entwicklung und
Umsetzung eines eigenen Projektes bendtigen.

A-Standard Der Trager weist Einsatzstellen darauf hin, dass sie Freiwilligen*, die
ein Projekt umsetzen mochten, Projektarbeit ermoglichen und diese unterstiitzen sollen. Der
Trager steht fir die individuelle Beratung der Einsatzstellen in Hinblick auf die Projektarbeit zur
Verfligung.

A-Standard JFWD Der Trager strebt an, dass mindestens zwei Drittel der
Freiwilligen* ein eigenes Projekt durchflihren. Der Trager informiert die Freiwilligen* innerhalb
der ersten vier Wochen ihres Freiwilligendienstes bzw. bis zum ersten Pflichtseminar iber die
Anforderungen und Méglichkeiten des eigenen Projektes.

A-Standard GFWD Im generationsoffenen Freiwilligendienst informiert der
Trager die Freiwilligen* innerhalb der ersten zwei Monate ihres Freiwilligendienstes dartiber,
dass sie ein eigenes Projekt durchfiihren kénnen und geben Anregungen.

B-Standard Der Trager informiert sich bei Einsatzstellenbesuchen oder
-telefonaten Uber den Arbeitsstand des Projektes.

B-Standard Der Trager vermittelt bei Bedarf Grundlagen des
Projektmanagements und/oder stellt schriftliche Hilfen zur Verfligung.

B-Standard Der Trager reflektiert die Projektarbeit mit der*dem Freiwilligen* im
Einzelgesprach oder beim Einsatzstellenbesuch.

B-Standard Der Trager entwickelt Formen der Wertschatzung fir die Projekte
der Freiwilligen*, z. B. durch Vero6ffentlichung der Projekte auf der Website des Tragers,
Projektbesuche oder anderes.
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Arbeitsbereich 18: Anerkennung und Entwicklung des Engagements der Freiwilligen*

Qualitatsziel 18.1
Der Trager fordert die Anerkennung von freiwilligem Engagement. Er tragt fiir den Nachweis
des Engagements der Freiwilligen* Sorge.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass die*der Freiwillige* den
bundeseinheitlichen Ausweis erhélt und informiert ihn iber die Vorteile, die damit verbunden
sind.

A-Standard Der Trager stellt vor bzw. spatestens zu Beginn des
Freiwilligendienstes®, auf Anfrage wahrend des Dienstes und obligatorisch zum Dienstende
eine Teilnahmebescheinigung aus.

A-Standard Der Trager Uberprift, ob Einsatzstellen die engagementorientierte
Ausrichtung des Freiwilligendienstes beachten.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass der*die Freiwillige* ein Zeugnis bzw.
Zertifikat erhalt, das zumindest seine libernommenen Tatigkeiten und den Zeitraum beschreibt.

B-Standard Der Trager ermdglicht Freiwilligen* das Kennenlernen anderer
Freiwilliger* und Einsatzstellen/gemeinwohlorientierter Organisationen und unterstitzt
diesbezligliche Anfragen.

B-Standard Auf Anfrage des bundeszentralen Tragers stehen die Trager flr
einen Bericht Gber das Engagement einer*s ausgewahlten Freiwilligen* oder Gber eine
ausgewahlte Gruppe von Freiwilligen* zur Verfligung. Fotos dazu werden vom Trager
organisiert®.

Qualitatsziel 18.2

Trager und Einsatzstelle wiirdigen das Engagement der*des Freiwilligen* mit dem Zertifikat
JFreiwilligendienste Kultur und Bildung”. Der Trager stellt daflr sicher, dass die Freiwilligen*
mitbestimmen kdénnen, welche Schwerpunkte in ihrem Zertifikat aufgenommen werden®2.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass jene Freiwilligen*, die nach sechs oder
mehr Monaten ihren Freiwilligendienst mit der entsprechend erforderlichen Anzahl an
Bildungstagen®* beenden, das bundeseinheitliche Zertifikat ,Freiwilligendienste Kultur und
Bildung” erhalten. Dieses umfasst

¢ die bundeseinheitliche Urkunde des Tragerverbunds mit dem offiziellen Dank der
Einsatzstelle, des Tragers und der Zentralstelle BKJ fiir das Engagement der*s Freiwilligen*,

e eine vom Trager verantwortete Ubersicht liber die Bildungstage, an denen die Freiwilligen*
wiahrend ihres Dienstes teilgenommen haben und ggf. einer Wiirdigung des zusétzlichen
Engagements der*des Freiwilligen* sowie

e eine wertschatzende Rickmeldung durch die Einsatzstelle Giber die Tatigkeit der*des
Freiwilligen*, die die Kompetenzen, d. h. das Wissen, Kénnen sowie die persénlichen
Starken der Freiwilligen* betont.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass das Zertifikat im Austausch zwischen
Freiwilliger*m, Einsatzstelle und Trager entsteht. Das verschriftlichte Ergebnis in Form des
Zertifikats bedarf der Zustimmung durch den Trager. Dabei achtet der Trager auf
gendersensible und diskriminierungsfreie Sprache.
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B-Standard Der Trager legt ein Verfahren zur Erstellung des Zertifikats
schriftlich fest und informiert darlber die Einsatzstellen und Freiwilligen*. Der Tréager
koordiniert das Verfahren.

B-Standard Der Trager unterstiitzt die Freiwilligen* bei der Selbstreflexion ihrer
Kompetenzen. Das kann im Rahmen der Bildungstage oder im Einzelgesprach mit der*dem
Freiwilligen* geschehen.

B-Standard Der Trager verpflichtet die Einsatzstellen zu einem
Reflexionsgesprach mit den Freiwilligen* als Grundlage fir ihre Zuarbeit zum Zertifikat.

B-Standard Der Trager achtet darauf, dass die Freiwilligen* zum Dienstende
binnen einer Frist von sechs Wochen ihr Zertifikat erhalten.

Arbeitsbereich 19: Freiwilligenvertretung

Qualitatsziel 19.1

JFWD: Die Freiwilligenvertretung ermaoglicht die Mitgestaltung und Mitbestimmung Giber den
individuellen Einsatz der Freiwilligen* hinaus. Die Trager gewahren den
Freiwilligenvertreter*innen Einblick in die konzeptionelle und politische Arbeit der
Freiwilligendienste auf Landes- und Bundesebene und lassen sie an der Entwicklung der
Freiwilligendienste mitwirken. Die Trager unterstiitzen die Aktivitaten der
Freiwilligenvertretungen und binden die Einsatzstellen mit ein.

A-Standard JFWD Die Trager informieren die Freiwilligen* spatestens beim
Einstiegsseminar lber die Moglichkeiten der Freiwilligenvertretung und stellen ihr Profil daftir
vor. Sie berichten von den Aktivitdten der vergangenen Jahre.

A-Standard JFWD Die Trager sichern die Durchfiihrung von Wahlen bzw. einen
Prozess zur Findung einer Freiwilligenvertretung, indem sie den Freiwilligen* entsprechend Zeit
daflr einrdumen, einen Leitfaden zur Verfligung stellen und auf Wunsch der Freiwilligen*
moderierend unterstitzen.

A-Standard JFWD Der Trager informiert die Einsatzstellen der
Freiwilligenvertreter*innen zeitnah tber deren Funktion und die damit verbundenen moglichen
Aktivitaten sowie die Notwendigkeit der Freistellung dafir.

A-Standard JFWD Der Trager gibt die Zugangsdaten fiir das bundesweite Wiki
der Freiwilligenvertretung im Tragerverbund an die Freiwilligenvertreter*innen weiter.

A-Standard JFWD Der Trager Gbernimmt fiir Treffen der Freiwilligenvertretung
die Fahrtkosten bzw. regelt diese mit den Einsatzstellen.

A-Standard JFWD Auf Seminaren bzw. Bildungstagen planen die Trager
Zeitfenster fiir die Kommunikation und Abstimmung der Freiwilligenvertreter*innen mit der
Freiwilligengruppe ein.

B-Standard JFWD Der Trager macht transparent, wie die Benennung von ca.
zwei Freiwilligenvertreter*innen fir die Teilnahme an den zwei jahrlichen Bundestreffen der
Freiwilligenvertretung erfolgt.
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B-Standard JFWD Der Trager richtet eine E-Mail-Adresse fir die
Freiwilligenvertretung ein und macht diese auf seiner Website transparent. Er leitet
entsprechende E-Mails an die Freiwilligenvertretung weiter.

B-Standard JFWD Der Trager organisiert pro Jahrgang mindestens ein Treffen
und stellt dafiir einen Raum und Moderationsmaterial zur Verfligung. Er unterbreitet den
betreffenden Freiwilligen* alle notwendigen Informationen zu den Rahmenbedingungen der
Freiwilligendienste, beantwortet die Fragen der Freiwilligen* und plant gemeinsam mit ihnen
Aktivitaten und ggdf. weitere Treffen.

B-Standard JFWD Der Trager macht den betreffenden Freiwilligen*
transparent, welche Unterstlitzungsmaoglichkeiten er fir die regelmaBige Kommunikation und
Abstimmung mit der Freiwilligenvertretung bereithalt und bestarkt die Freiwilligen*, in
Eigenverantwortung den Trager flir entsprechende Unterstlitzung anzufragen.

Arbeitsbereich 20: Zusammenarbeit mit ehemaligen Freiwilligen*

Qualitatsziel 20.1

Ziele der Ehemaligen-Arbeit sind, das Engagement ehemaliger Freiwilliger* zu férdern und
interessierte Ehemalige fiir gemeinsame Aktivitdten zusammenzufihren. Darlber hinaus gilt es,
die Erfahrungen der ehemaligen Freiwilligen* in der inhaltlichen Weiterentwicklung und
qualitativen Verbesserung der Freiwilligendienste einzusetzen.

A-Standard Der Trager erfragt spatestens zum Dienstende der Freiwilligen* die
Erlaubnis, ihre jeweiligen Kontaktdaten zu Informationszwecken (z. B. fiir Newsletter oder
Befragungen) zu nutzen, sowohl fiir sich selbst als auch in Weitergabe an den bundeszentralen
Trager. Fur die Abfrage nutzt der Trager die Vorlage des bundeszentralen Tragers®®.

B-Standard Der Trager bemiiht sich, Anfragen ehemaliger Freiwilliger*, z. B.
zur Kontaktsuche anderer ehemaliger Freiwilliger* im Rahmen seiner Moglichkeiten zu
unterstltzen.

B-Standard Der Trager unterstitzt Befragungen der ehemaligen Freiwilligen*
durch den bundeszentralen Trager.

B-Standard Der Trager weist die Freiwilligen* auf das Informationsangebot des
bundeszentralen Tragers und die Engagementmaoglichkeiten als ehemalige Freiwillige* hin.

Arbeitsbereich 21: Qualitatsentwicklung und -sicherung

Qualitatsziel 21.1

Der Trager agiert innerhalb des Tragerverbunds Freiwilligendienste Kultur und Bildung auf der
Basis des gemeinsamen Statuts und gemeinsamer Leitziele. Damit sichert er die Qualitat im
Tragerverbund und beteiligt sich an der Weiterentwicklung der Freiwilligendienste.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass alle Mitarbeiter*innen das gemeinsame
Statut und die Leitziele®® des Tragerverbundes kennen.

B-Standard Der Trager teilt seine Erfahrungen und steht fiir kollegiale Beratung
zur Verfligung.

Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung e. V. 23



B-Standard Der Trager beteiligt sich aktiv an der Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung des Qualitatskonzeptes durch Teilnahme am Monitoring-Beirat (rotierend,
jeder Trager fur drei Jahre) und ggf. durch Teilnahme an der AG Qualitat.

Qualitatsziel 21.2

Der Trager ist in Zusammenarbeit mit dem bundeszentralen Trager verantwortlich fiir die
Umsetzung der Qualitatsstandards, fiir die regelmafBige Evaluation der Freiwilligendienste und
die tragerspezifische Qualitadtsentwicklung.

A-Standard Der Trager stellt sicher, dass alle Mitarbeiter*innen das
Qualitatskonzept einschlieBlich der Qualitatsstandards des Tragerverbundes Freiwilligendienste
Kultur und Bildung kennen.

A-Standard Der Trager nimmt mit den zustdndigen entscheidungsbefugten
Mitarbeitern*innen an allen Freiwilligendienstekonferenzen im Tragerverbund teil.

A-Standard Der Trager nimmt an den speziellen Arbeitstreffen des
Tragerverbunds flir die pddagogischen Mitarbeiter*innen teil (Arbeitstreffen generationsoffener
Freiwilligendienst im Friihling, Koordinator*innen-Treffen im Herbst jeden Jahres).

A-Standard Jedes Jahr nimmt mindestens eine Person pro Trager an einer
Fortbildung fiir pddagogische Mitarbeiter*innen des bundeszentralen Tragers teil.

A-Standard Der Trager beteiligt sich mit Leitungspersonal und der Mehrheit
der padagogischen Mitarbeiter*innen des Tragers am Tragerbesuch, der vom bundeszentralen
Trager im regelmaBigen Abstand von zwei Jahren flr etwa drei Stunden zu vorher
abgestimmten Themen mit dem Trager durchgefiihrt wird.

A-Standard Der Trager reicht fristgemaB den jahrlichen
Tragerevaluationsbogen beim bundeszentralen Trager ein.

B-Standard Der Trager stellt sicher, dass ein*e paddagogische*r Mitarbeiter*in
an allen Freiwilligendienstekonferenzen im Tragerverbund teilnimmt oder bespricht die
Tagesordnungspunkte im Vorfeld und Nachgang mit dem padagogischen Team.

B-Standard Der Trager beteiligt sich aktiv an Arbeitsgruppen des
Tragerverbunds. Er stellt seine Teilnahme flr mindestens eine Arbeitsgruppe pro Jahr sicher.

B-Standard Der Trager unterstiitzt die vom bundeszentralen Trager alle flnf
Jahre durchgefiihrten Freiwilligen*-, Einsatzstellen- sowie Ehemaligenbefragungen.

Qualitatsziel 21.3

Der Trager stellt sicher, dass die Einsatzstellen entsprechend dem Qualitatskonzept handeln.
Der Trager informiert die Einsatzstellen lber Evaluation und Qualitatsentwicklung und bindet
die Einsatzstellen ein.

A-Standard Der Trager prift die Einhaltung der Qualitatsstandards fir die
Einsatzstellen, z. B. mittels Riickmeldungen seitens der Freiwilligen**” oder durch
Einsatzstellengesprache/-besuche und hélt die Ergebnisse in geeigneter Form fest.

A-Standard Bei Nichteinhaltung von Qualitdtsstandards, Pflichten oder
Rahmenbedingungen durch die Einsatzstelle werden Ubergangs- und Ausnahmeregelungen
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individuell geprift und vereinbart. Der Trager sucht dazu das Gesprach mit den
Verantwortlichen in der Einsatzstelle und vereinbart schriftlich und mit Terminen versehene
Losungen.

A-Standard Sofern eine Losungsfindung nicht moglich ist oder
Vereinbarungen mehrfach nicht eingehalten werden, hebt der Trager bei Einsatzstellen mit FSJ-
Platzen die Anerkennung als FSJ-Einsatzstelle unter Angabe von Griinden schriftlich auf. Bei
Einsatzstellen mit BFD-Platzen kiindigt der Trager schriftlich, unter Angabe von Griinden, die
Kooperationsvereinbarung mit der Einsatzstelle.

B-Standard Der Trager macht im Vorfeld einer Evaluation das Anliegen und die
Ziele transparent. Im Nachgang informiert er die Einsatzstellen liber die Ergebnisse.

B-Standard Der Trager nutzt Einsatzstellentreffen, -besuche und -fortbildungen
fur Rickmeldungen an die Einsatzstellen und von den Einsatzstellen. Der Trager dokumentiert
die Ergebnisse entsprechend und berlicksichtigt diese in der weiteren Qualitdtsentwicklung.
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Endnoten/Verweise

1 ndhere Ausflihrungen zur Bundesférderung siehe Prozessbeschreibung ,Férderverfahren im FSJ” unter https://fwdkubi-
wiki.bkj.de/FSJ-Férderverfahren#Prozessbeschreibung

2 Der Trager Ubernimmt auch die Verpflichtung fir Taschengeld und Sozialversicherung, wenn der Trager diese
Zahlungen im Auftrag der Einsatzstelle Gbernimmt.

3 vgl. jeweiliger Beschluss tber die im Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung vereinbarte Mindesthohe des
Taschengeldes in den Freiwilligendiensten

4 siehe Prozessbeschreibung ,Verwaltungsaufgaben im BFD”: https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Verwaltungsaufgaben-im-BFD
5 Er informiert darin z. B. Gber Einsatzmdoglichkeiten in den Einsatzstellen, Taschengeldhéhe, die Bildungsarbeit oder
beispielhafte Projektarbeiten von Freiwilligen. Ergdnzende Formen sind beispielsweise Postkarten, Aufkleber,
Pressemitteilungen, Stellungnahmen, Erfahrungsberichte, Broschiren.

6 Einfache Sprache bedeutet, fir Benutzer*innen keine unnétigen Hiirden aufzubauen. Regeln fir die Umsetzung sind:
Verwendung von einfacher und unkomplizierter Sprache, keine abstrakten Begriffe, kurze Worte aus der Alltagssprache,
personliche Ansprache, praktische Beispiele/Bilder, kurze Satze, keine Abklirzungen und Fremdworter, gleiche Begriffe fiir
eine Sache. Gendersensible Sprache ist haufig nicht einfach. Hier helfen Erklarungen fur die Leser*innen.

7 Einzelheiten siehe unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Logos

8 Der Trager stellt dem bundeszentralen Tréger beispielsweise Projektberichte, Statistiken, Beitrage etc. zur Verfligung.
9 vgl. Rahmenkonzept der Freiwilligendienste Kultur und Bildung

10 weitere Details zum Anerkennungsverfahren von Einsatzstellen siehe Prozessbeschreibung ,Anerkennungsverfahren fiir
Einsatzstellen” unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Einsatzstellenarbeit#Anerkennung_als_Einsatzstelle

11 vgl. https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Richtlinie-zur-Anerkennung-von-Einsatzstellen

12 z.B. in Form einer Tabelle, welche Einsatzstellen in welchem Jahr anerkannt wurden, welche nicht und aus welchen
Griinden

13 z.B. Einrichtungen der Kulturellen Bildung, Hoch- und Breitenkultur, Soziokultur, Musik-, Kunst- und Theatervereine,
politische Verbande, Schulen und Einrichtungen der non-formalen Bildung.

14 auch ,accessibility”: Angaben zu rollstuhlgerechten Wegen, Ubersetzungsméglichkeiten etc.

15 siehe Leitfaden ,Einsatzstellenbesuch” sowie Leitfaden ,Reflexionsgesprach” unter https://fwdkubi-
wiki.bkj.de/Einsatzstellenarbeit#Inhaltlich-fachliche_Ausgestaltung

16 siehe Leitfaden ,Konfliktmanagement” unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Einsatzstellenarbeit#Inhaltlich-
fachliche_Ausgestaltung

17 beim Einsatzstellenbesuch, als ausfihrliches Telefonat oder als externer Gesprachstermin, z. B. im Rahmen von
Bildungstagen

18 z.B. in Einfihrungsveranstaltungen, Vor-Ort-Terminen oder in einem telefonischen Gesprach

19 Bildungsangebote kénnen (1) vom Trager selbst durchgefiihrte Bildungstage sein, (2) vom Tréager organisierte und Gber
Dritte beauftragte Bildungstage sowie (3) von Freiwilligen* selbst gewéhlte externe Bildungstage.

20 Das kénnen auch Bildungstage anderer BFD-Trager des Tragerverbunds mit Reflexionsanteil sein.

21 Unter ,selbst durchgefiihrte Bildungstage” werden die Bildungstage verstanden, die der Trager fiir seine Freiwillige*
selbst inhaltlich gestaltet und durchfihrt.

22 Um als ,in Ersthilfe ausgebildete Person” zu gelten, darf die Ausbildung bzw. Auffrischung nicht ldnger als finf Jahre
zurlickliegen.

23 auch ,accessibility”: Angaben zu rollstuhlgerechten Wegen, Ubersetzungsméglichkeiten etc.

24 Eine Ausnahme stellen die Fahrtkosten zu den Bildungstagen fir politische Bildung an den Bildungszentren des Bundes
dar, die vom Bund erstattet werden. Hier miissen die Trager in Vorleistung gehen.

25 siehe Anregungen zur Gestaltung barrierefreier Veranstaltungen unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Diversitat-und-
Inklusion

26 Prinzipien kultureller und politischer Bildung: Partizipation, Interessen- und Starkenorientierung, Wertschatzung,
selbstbestimmtes Lernen, Selbstwirksamkeitserleben

27 siehe Leitfaden ,Bundesweite Bildungstage” unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Bundesweite-Bildungstage

28 entspricht sechs Zeitstunden

29 Der Turnus leitet sich aus der Anzahl der Trager ab, die aktuell den generationsoffenen Freiwilligendienst anbieten.

30 siehe Leitfaden ,Inklusive Seminargestaltung” unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Inklusive-Seminargestaltung
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31 Wenn im GFWD die Teilnahmebescheinigung zu Beginn des Freiwilligendienstes nicht regular fur alle Freiwilligen*
ausgestellt wird, muss der Tréger die Freiwilligen* Gber das Angebot und die damit verbundenen Vorteile aufklaren.
32 eine Geschichte, z.B. Gber das Projekt eines*einer Freiwilligen* oder iber ihre*seine regulare Tatigkeit in der
Einsatzstelle, die einen klaren Bezug zum Thema Engagement aufweist, die Fotos bereichern zusatzlich den Bilderpool des
bundeszentralen Tragers zu Diversitat und Inklusion, siehe Wiki der Freiwilligendienste Kultur und Bildung

33 siehe flr weitere Details Leitfaden ,Erstellung Zertifikat” unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Zertifikat#Leitfaden

34 Hier gelten die vom Trager zusammen mit dem*der Freiwilligen laut Vereinbarung geplanten Bildungstage fiir den
entsprechenden Zeitraum.

35 siehe ,Einverstandniserklarung ehemalige Freiwillige*” unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Ehemaligenarbeit-
(Alumni)#Einwilligung_zur_Aufbewahrung_Nutzung_der_Kontaktdaten_von_Alumni

36 Statut und Leitziele siehe unter https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Statut

37 siehe Fragebogen ,Feedback von Freiwilligen*” unter https://fwdkubi-

wiki.bkj.de/Einsatzstellenarbeit?latest=1#Befragung_der_Freiwilligen_zur_Qualit_t_der_Einsatzstellen

*Die BKJ setzt sich fur kulturellen und demokratischen Zusammenbhalt ein. Die Gesellschaft mitzugestalten, ist Grundlage
far Zufriedenheit mit der Demokratie und hangt von Teilhabechancen ab. Teilhabe beginnt damit, Menschen nicht nur zu
meinen, sondern auch zu benennen. Die BKJ bemiht sich deshalb um gendergerechte und diskriminierungsfreie Sprache.
Die BKJ nutzt das Gender-Sternchen (*), um zu verdeutlichen, dass sie alle Menschen einbezieht und benennt - jene, die
sich weder dem weiblichen noch dem ménnlichen Geschlecht zuordnen méchten oder kénnen, sowie jene, die dies tun.

Kontakt

Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung e. V. (BKJ)
Freiwilligendienste Kultur und Bildung

+49 (0) 30.48 48 60 - 20

freiwilligendienste@bkj.de
www.freiwilligendienste-kultur-bildung.de

Die Freiwilligendienste Kultur und Bildung sind ein Programm der Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung
und der ihr im Verbund angeschlossenen 18 Trager. Geférdert wird das Programm vom Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend.

Ein Programm der Gefardert vom
Bundesministerium
Ereiwilli di t B . g @ fiir Familie, Senioren, Frauen
reiwilligen _|ens e @B Bundesvereinigung Kulturelle und Jugend
Kultur und Bildung @ e Kinder- und Jugendbildung e.V.

Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung e. V. 27


https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Zertifikat#Leitfaden
https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Ehemaligenarbeit-(Alumni)#Einwilligung_zur_Aufbewahrung_Nutzung_der_Kontaktdaten_von_Alumni
https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Ehemaligenarbeit-(Alumni)#Einwilligung_zur_Aufbewahrung_Nutzung_der_Kontaktdaten_von_Alumni
https://fwdkubi-wiki.bkj.de/Statut
mailto:freiwilligendienste@bkj.de

	Inhalt
	1. Allgemeine Trägeraufgaben im Bereich Management und Organisation der Freiwilligendienste Kultur und Bildung
	Arbeitsbereich 1: Organisationsstruktur
	Qualitätsziel 1.1

	Arbeitsbereich 2: Personal
	Qualitätsziel 2.1

	Arbeitsbereich 3: Kommunikation mit dem bundeszentralen Träger
	Qualitätsziel 3.1

	Arbeitsbereich 4: Vertretung, Vernetzung, Kooperation
	Qualitätsziel 4.1
	Qualitätsziel 4.2

	Arbeitsbereich 5: Außenkommunikation und Markenentwicklung
	Qualitätsziel 5.1
	Qualitätsziel 5.2

	Arbeitsbereich 6: Vertretung, Vernetzung und Kooperation
	Qualitätsziel 6.1
	Qualitätsziel 6.2
	Qualitätsziel 6.3


	2. Fachliche und Organisatorische Zusammenarbeit mit Einsatzstellen
	Arbeitsbereich 7: Bewerbungs- und Anerkennungsverfahren für Einsatzstellen
	Qualitätsziel 7.1
	Qualitätsziel 7.2
	Qualitätsziel 7.3
	Qualitätsziel 7.4

	Arbeitsbereich 8: Platzfinde- und Vermittlungsverfahren für Freiwillige*
	Qualitätsziel 8.1

	Arbeitsbereich 9: Beratung und Unterstützung der Einsatzstellen für die Begleitung der Freiwilligen*
	Qualitätsziel 9.1
	Qualitätsziel 9.2
	Qualitätsziel 9.3


	3. Individuelle Begleitung der Freiwilligen* und Bildungsarbeit
	Arbeitsbereich 10: Individuelle Begleitung der Freiwilligen*
	Qualitätsziel 10.1

	Arbeitsbereich 11: Strukturrahmen der Bildungsarbeit
	Qualitätsziel 11.1
	Qualitätsziel 11.2

	Arbeitsbereich 12: Bildungsinhalte
	Qualitätsziel 12.1

	Arbeitsbereich 13: Prinzipien in der Bildungsarbeit
	Qualitätsziel 13.1

	Arbeitsbereich 14: Vorgaben für nicht vom Träger selbst durchgeführte Bildungsangebote
	Qualitätsziel 14.1

	Arbeitsbereich 15: Bundesweite bzw. trägerübergreifende Bildungsangebote
	Qualitätsziel 15.1

	Arbeitsbereich 16: Evaluation und Weiterentwicklung des Bildungskonzepts
	Qualitätsziel 16.1


	4. Weitere fachlich-pädagogische Aufgaben des Trägers
	Arbeitsbereich 17: Projektarbeit der Freiwilligen*
	Qualitätsziel 17.1

	Arbeitsbereich 18: Anerkennung und Entwicklung des Engagements der Freiwilligen*
	Qualitätsziel 18.1
	Qualitätsziel 18.2

	Arbeitsbereich 19: Freiwilligenvertretung
	Qualitätsziel 19.1

	Arbeitsbereich 20: Zusammenarbeit mit ehemaligen Freiwilligen*
	Qualitätsziel 20.1

	Arbeitsbereich 21: Qualitätsentwicklung und -sicherung
	Qualitätsziel 21.1
	Qualitätsziel 21.2
	Qualitätsziel 21.3


	Endnoten/Verweise
	Kontakt

